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7.1. Wprowadzenie

Cel rozdziatu

W tym rozdziale koncentrujemy sie na pracy z tekstowymi zrédtami wtérnymi — publikacjami
wynikéw badan, réznego rodzaju dokumentami, literaturg przedmiotu, jak réwniez innymi

materiatami tekstowymi dostepnymi w formie cyfrowe;.

Przeglady zrédet tekstowych (ang. literature reviews) to jedna z najbardziej powszechnych
i popularnych metod pozyskiwania wiedzy przez administracje publiczng. Ten termin
obejmuje w praktyce cate spektrum podejsé¢ — od syntez wewnetrznych raportéw danej
organizacji, przez przeglady zrédet internetowych, przeglady literatury, po przeglady
systematyczne. W krajowej praktyce terminy te sg czesto mieszane, a niektdre z nich

uzywane nieco na wyrost.

Z perspektywy praktyki polityk publicznych kluczowa jest sita dowoddw, czyli wiarygodnos¢
whnioskéw ptyngcych z danego badania. W koricu podejmowanie decyzji w oparciu

o nierzetelng wiedze moze by¢ réwnie szkodliwe jak podejmowanie decyzji bez jakichkolwiek
podstaw merytorycznych. Dlatego w literaturze i praktyce Evidence-Based Policy przyktada sie
wysoka wage do jakosci badan. W przypadku przegladéw Zrddet zastanych ich jako$é opiera
sie na dwdch filarach:

a) puli informacji, na ktérych budowane sg wnioski (rozlegto$¢ i jakos¢ zrédet) oraz

b) rzetelnosci przeprowadzonego procesu — jego przejrzystej, uporzadkowanej i mozliwej do

replikacji procedurze.
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Prowadzenie przeglgdéw wysokiej jakosci, szczegdlnie przegladdw systematycznych, jest
jednak zasobochtonne. Generatywna sztuczna inteligencja (gen Al) stwarza zupetnie nowe
mozliwosci syntezy wiedzy naukowej (Heidt, 2023). W ostatnich latach pojawit sie szereg
publikacji opisujgcych eksperymentalne zastosowania gen Al do przeglagdéw zrdodet (Glickman
& Zhang, 2024; van Dijk et al., 2023; Wagner et al., 2021; Ye et al., 2024). Powstaja tez
konkretne rozwigzania cyfrowe kuszgce mozliwo$ciami automatyzacji kolejnych etapow
badania, w tym szybkosci wyszukiwania i syntezy zrédet (Matthews, 2021). Kluczowg
pozostaje jednak kwestia, jak stosowanie tych potencjalnych utatwien wptywa na jakos¢
wynikéw badan gabinetowych (w szczegdlnosci tekstowych zrédet danych wtdrnych),

a w konsekwencji — ich uzytecznos$¢ w procesach decyzyjnych.

W tym rozdziale prébujemy wiec odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie: Jak mozemy
usprawnic za pomoca gen Al przeglad tekstowych zrédet danych, dbajac jednoczesnie o ich
wysoka jakos¢, a co za tym idzie — uzytecznos¢ w procesach decyzyjnych administracji
publicznej?

Zrodta obserwacji

Nasze rozwazania prowadzimy na podstawie materiatéw zebranych podczas dwéch
quasi-systematycznych przegladow literatury poswieconych zastosowaniom Al w polityce
publicznej (University of Washington, Seattle: wrzesien — grudzien 2023, Temple University,
Filadelfia: czerwiec — sierpien 2024) oraz wtasnych doswiadczen i testdw w ramach projektow

badawczo-aplikacyjnych. Liste i krétkie opisy tych projektéw zamiescilismy w Aneksie 1.

W naszych testach skoncentrowalismy sie na powszechnie dostepnych narzedziach Al, ktére

nie wymagajg od uzytkownikéw umiejetnosci programistycznych czy zaawansowanych

komend. Testowali$my nastepujgce trzy grupy gen Al:

e LLMy: ChatGPT 4.0, Claude 3.5, Meta - Llama,

e RAGi: Perplexity, Consensus, elicit, SCISPACE, Scite,

e wyspecjalizowanych asystentéw gen Al: ASReview, Connected Papers, Open Knowledge
Maps, Petal Al.
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Struktura i adresaci rozdziatu

W kolejnej czesci rozdziatu omawiamy trzy kwestie fundamentalne dla rzetelnosci przegladéw
zrédet tekstowych i zastosowan gen Al w tych zadaniach. Po pierwsze, porzadkujemy
terminologie typow przegladéw wystepujacych w literaturze i praktyce naukowej, proponujac
typologie dostosowang do zadan ewaluacji. Wyjasniamy, ze poziom ,,systematycznosci”

determinuje rzetelnos¢ wynikow.

Po drugie, omawiamy cate spektrum rodzajow zrdodet tekstowych, ktére mozna
wykorzystywac przy przeglgdach, wskazujemy tez ich funkcjonalne zalety i ograniczenia. Tu
réwniez zwracamy uwage na relacje, w tym wypadku funkcjonalng, miedzy doborem zrédet

a rzetelnoscig budowanych na ich podstawie wnioskéw i konkluzji.

Wreszcie po trzecie, wyjasniamy kwestie dostepnosci i widocznosci réznych zrédet cyfrowych
dla asystentéw gen Al. Oprogramowania gen Al czesto stwarzajg iluzje wszechstronnosci

i totalnosci zrodet. W rzeczywistosci rozne rozwigzania komercyjne opierajg sie na réznych,
czesto dos¢ wybidrczych, fragmentarycznych zbiorach Zzrédet. Wiedza na podstawie jakiego
zbioru zasobéw tekstowych gen Al buduje swoje odpowiedzi, jest kluczowa dla efektywnego

korzystania z jej pomocy.

W gtéwnej czesci rozdziatu prezentujemy nasze testy zastosowan gen Al do konkretnych
zadan w ramach trzech etapdéw przeglagdéw: w planowaniu badania, w szukaniu i selekcji
zrédet, w analizie i syntezie. W rozdziale omawiamy pierwsze wnioski i obserwacje,

w aneksach zamiescilismy dla zainteresowanych Czytelnikéw szczegéty wykonanych procedur.

W konkluzjach rozdziatu podsumowujemy nasze obserwacje z zastosowan gen Al

i podejmujemy szerszg refleksje nad mozliwymi kierunkami zmian. Szczegdlng uwage
zwrdcilismy na warunki zwigzane z wykorzystaniem Al w poszczegdlnych etapach przegladu,
co pozwolito na okreslenie obszaréw, gdzie technologia ta moze by¢ przydatna, a gdzie

aktualnie moze stanowic ryzyko dla rzetelnosci wynikéw.

Rozdziat skierowany jest zaréwno do badaczy prowadzgcych ewaluacje, jak i do oséb
odpowiedzialnych za zlecanie i odbiér badan. Wykonawcy badan znajdg tu informacje

pomocne w prawidtowym przeprowadzeniu przegladu tekstowych Zrédet zastanych, a takze

156



7. Przeglady zrédet wspierane gen Al

wskazoéwki, jak w petni wykorzystaé potencjat gen Al, jednocze$nie zachowujgc ostroznosc
przy ocenie wynikow generowanych przez gen Al. Zlecajacy i odbierajgcy badania natomiast
dowiedzg sie, jak okresli¢ w szczegétowych opisach przedmiotu zamdéwienia dopuszczalne
warunki wykorzystania Al w ramach przeglagdéw oraz jak oceni¢ wptyw tej technologii na

wiarygodnos¢ otrzymanych wynikéw i rekomendacji.

7.2. Typy przegladdow i rodzaje zrodet
w przegladach

Spektrum przegladdéw zrodet

Jak wskazano we wprowadzeniu, przeglady tekstowych Zrédet zastanych sg jedng
z najpopularniejszych metod pozyskiwania wiedzy. Co réwnie wazne, wedtug wielu autoréw,
stanowig one Zrédto najbardziej wiarygodnych dowoddéw naukowych, na ktérych decydenci

powinni opieraé swoje decyzje (np. Petticrew, Roberts, 2003).

Kazdy, kto przeprowadzat przeglady zrédet zastanych i zapoznawat sie z ich wynikami,
musiat zauwazyg, ze ich jakos¢, zakres, cel, sposéb raportowania sg bardzo zréznicowane.
Oczywistym jest, ze nie kazdy przeglad jest wystarczajaco rzetelny i wiarygodny, by by¢

uznanym za zrédto dowoddw oraz wystarczajgcg podstawe kluczowych decyzji.

Zrozumienie roli i potencjalnego znaczenia przeglagdéw zrédet zastanych jako metody
badawczej oraz mozliwosci wykorzystania gen Al w procesie ich realizacji wymaga
uporzadkowania podstawowych pojec i przedstawienia gtéwnych typow przeglagdéw. Wiasnie

temu poswiecony jest ten podrozdziat.

Poczatki systematycznego podejscia do przegladdw zrédet zastanych siegajg potowy XVl
wieku i Jamesa Linda, ktéry préobowat usystematyzowacé wyniki duzej liczby raportéow

na temat zapobiegania i leczenia szkorbutu (Chalmers et al, 2002). Za poczatek rozwoju
wspotczesnego naukowego podejscia do przegladdw przyjmuje sie prace Karla Pearsona
21904 r., bedacg przegladem dowoddw na skutecznos$é szczepionki przeciwko durowi
brzusznemu (Cooper et al, 2019). Z pola medycyny praktyka przegladdw rozprzestrzenita sie

na inne i obecnie na gruncie réznych dyscyplin naukowych rozpoznaje sie nawet 50 typow
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przegladéw (Kastner et al, 2016; Tricco et al, 2016; Sutton et al, 2019). Uporzadkowanie tej

réznorodnej gamy podejs¢ zaproponowat Booth et al (2021), identyfikujgc siedem szerokich

,rodzin” przegladdéw: tradycyjne przeglady, przeglady systematyczne, przeglady przegladdw,

szybkie przeglady, przeglady jakosciowe, przeglagdy mieszanych metod oraz przeglady celowe.

Ponizej (tabela 7.1.) prezentujemy wtasng propozycje mozliwie uproszczonej typologii,

dostosowane] do celu tego rozdziatu — przedstawienia perspektywy zastosowan gen Al

w procesie przegladu zrédet tekstowych. Sktadajg sie na nig: przeglad systematyczny,

quasi-systematyczny, tradycyjny i pobiezny?.

Tabela 7.1. Proponowana typologia przegladdéw na potrzeby ewaluacji polityk publicznych

Typ przegladu

Funkcja

Charakterystyka

Zastosowanie
w ewaluacji

Przeglad
systematyczny

Synteza

i podsumowanie
istniejacej
wiedzy ze
wszystkich
dostepnych,
wiarygodnych
zrédet
tekstowych,
potrzebnej do
odpowiedzi na
zadane pytanie.

Podstawowe pojecie w kontekscie przegladu
zrédet tekstowych jako metody badawcze;j.
,Systematyczny” oznacza prawidtowo
przeprowadzony, uwzgledniajgcy wszystkie
istotne dowody (wyczerpujacy, obejmuje
wszystkie dostepne zrodta tekstowe w przy-
jetym zakresie) oraz umozliwiajacy wiary-
godne wnioskowanie (Hammersley, 2002).
Atrybuty przegladu systematycznego to
(Booth et al, 2021): 1. szczegétowa metodyka,
zwykle powszechnie zaakceptowana przez
okreslone srodowisko badaczy i praktykéw,
opisana w wytycznych instytucji (np.
Cochrane Collaboration, Campbell Collabora-
tion) albo artykutach naukowych; 2. protokét
przegladu, chronigcy przed zmianami zakresu
w trakcie badania, umozliwiajgcy weryfikacje
i replikacje innym badaczom i odbiorcom;

3. przejrzyste raportowanie przebiegu prze-
gladu, zwykle zgodnie z zaakceptowanymi

w danym srodowisku wytycznymi?; (4) ocena
jakosci zgromadzonych Zrédet tekstowych
wedtug przyjetych wytycznych, check-listy.

Podsumowanie
wiedzy o udoku-
mentowanych juz
efektach interwencji,
przewidywania co
do skutecznosci
interwencji w innych
kontekstach. Zasto-
sowanie pozadane,
ale ograniczone
czasochtonnoscig

i potrzebnymi kom-
petencjami (Mazur,
Ortowska, 2018),

w zwigzku z czym
ten typ przegladu
nie jest stosowany
w praktyce badan
ewaluacyjnych

w Polsce.

' Przyjmujac powszechnie stosowana konwencje w tzw. hierarchiach dowodéw (np. Petticrew, Roberts,

2003), prezentujemy typy przegladow od najbardziej rygorystycznego metodycznie i oferujgcego najbardziej
wiarygodne dowody, do najmniej rzetelnego.
2 Najbardziej rozpowszechnionym sposobem raportowania przebiegu przegladu systematycznego, ktéry
w zwigzku z tym stat sie niejako wyrdznikiem ,,systematycznosci” przegladu, jest PRISMA (Page et al., 2021).
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Typ przegladu

Przeglad quasi-

Funkcja

Dostarczenie
wiedzy
,Wystarczajaco

Charakterystyka

Kazdy przeglad, w ramach ktérego nastepuje
Swiadome odstgpienie od zatozen przegladu
systematycznego, wymuszone ograniczeniem
zasobow. Najbardziej typowym przyktadem
jest szybki przeglad, ktéry w zamian za
uproszczenia metodyki oferuje znacznie
krotszy czas realizacji przy nadal satysfakcjo-
nujacych rezultatach. Definiujacg cecha tego
typu przegladdw jest wieksza elastycznos¢

Zastosowanie
w ewaluacji

Podsumowanie
wiedzy o efektach
interwencji,
przewidywania co
do skutecznosci
interwenc;ji w innych

systematyczny | wiarygodnej” oraz ksztattowanie zakresu i sposobu reali- kontekstach. Prak
w odpowiednim | zacji nie w oparciu o uniwersalne wytyczne, )
. L . . tyczny ze wzgledu
czasie. a negocjacje miedzy odbiorcg i wykonawca. na ramv czasowe
Ustalenia dotyczace ograniczen i uproszczen . v L
. . L. i elastycznos¢
na etapach poszukiwania i oceny zrédet odeiécia
tekstowych, analizy i syntezy oraz tego, jak podejscia.
te uproszczenia wptyng na wiarygodnosé
whnioskowania, powinny by¢ przejrzyscie
dokumentowane (Sutton et al, 2019).
Tradycyjny przeglad jest niesystematyczny
. w wyzej przedstawionym znaczeniu — zwykle
Podsumowanie vzel p v . . 4
. odbywa sie bez protokotu, nie ma jasno .
literatury , . . Gromadzenie
okre$lonego zakresu, metodyki gromadzenia .
(tzw. dorobku - N . wiedzy konteksto-
zréodet tekstowych, oceny ich jakosci i analizy, . .
naukowo- . . . S wej, przygotowanie
przez co jest niereplikowalny i niewery- .
-badawczego) . . . do gromadzenia
fikowalny. Jesli badacze zaktadajg, ze ma .
Przeglad zademonstrowa- ., . danych pierwotnych.
. .. . spetniac funkcje przegladu systematycznego, . - .
tradycyjny nie, ze posiada . . ” . . Nie powinien by¢
L to taki przeglad jest nieprawidtowy. Istniejg
sie wiedze e . wykorzystywany do
. dopuszczalne, ,,wtasciwe” rodzaje przegladu .
w okreslonym . . podsumowywania
tradycyjnego, np. krytyczny, ktoéry w rezulta- .
obszarze, wstep . . . wiedzy o efektach
. cie przegladu literatury okreslonego tematu . "
do wtasciwych . L L interwencji.
. moze prowadzi¢ do postawienia hipotezy lub
badan. . .
stworzenia modelu, stanowigcych wstep do
zasadniczego badania.
Z I
I?o orowanle, Wykonane samodzielnie lub za pomoca coraz
ze dokonato - . . .
. powszechniejszych narzedzi Al wyszukiwanie . - B}
sie przegladu . . . Nie powinien by¢
Przeglad . i podsumowanie kilku, kilkunastu przypadko-
= i podsumowato . L wykorzystywany
pobiezny . wych pozycji na dany temat, bez weryfikacji .
wiedze S L w ewaluacji.
, ich jakosci, wiarygodnosci, reprezentatywno-
w okreslonym i
obszarze.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.3. Rodzaje zrédet tekstowych

Powszechny dostep do Internetu otwiera mozliwos$¢ korzystania z réznego rodzaju
materiatéw — od artykutéw naukowych, przez raporty i blogi, az po fora dyskusyjne i social
media. Mnogos¢ i réznorodnosé zrédet, z ktérych mozemy czerpaé wiedze, sprawia, ze przy

ich doborze musimy pamietac¢ o dwdch fundamentalnych kwestiach.

Po pierwsze, uzytecznos¢ zrédet tekstowych zalezy bezposrednio od celu naszych
poszukiwan, a w konsekwencji dobér zrédet musi by¢ scisle dostosowany do rodzaju
pytania badawczego. Rdzne typy zrddet spetniajg rézne funkcje i odpowiadajg na odmienne
potrzeby badawcze. Na przyktad, jesli celem jest zrozumienie powszechnych opinii, to blogi,

media spotecznos$ciowe i fora internetowe mogg dostarczy¢ uzytecznych informacji. Jezeli

natomiast celem badan jest okreslenie skutecznosci pewnych typow interwencji publicznych,

powinnismy siegnac do tresci z publikacji recenzowanych (podreczniki, artykuty naukowe) lub

uznanych instytucji (np. OECD, Bank Swiatowy).

Po drugie, funkcjonuje hierarchia jakosci zrédet. Nawet w ramach tej samej kategorii
materiatéw istniejg réznice w jakosci i wiarygodnosci informacji. Na przykfad ksigzki
wydawane przez uznane wydawnictwa akademickie oferujg bardziej sprawdzone i zaufane
tresci niz te wydawane przez nieznanych wydawcéw. Podobnie artykuty publikowane

w renomowanych i uznanych periodykach naukowych sg bardziej wiarygodne niz publikacje
w czasopismach, ktére czesto publikujg tresci bez nalezytej weryfikacji. Tre$ci umieszczone
na stronach uznanych instytucji, takich jak m.in. think thanki czy firmy consultingowe, beda
bardziej rzetelne niz podmiotéw tworzonych ad hoc przez pasjonatdéw, a nie specjalistow
w danym obszarze. | w koncu blogi i podcasty — je réwniez cechuje rézna wiarygodnosc,

a dodatkowo, czesto sg obarczone subiektywnoscig lub nawet stronniczoscig (co nie
znaczy, ze nie istniejg materiaty zamieszczane w Internecie, ktére sg tworzone przez osoby
kompetentne i mogg by¢ wykorzystywane w ewaluacjach). Ta hierarchia jest istotna,

poniewaz wptywa bezposrednio na jako$¢ danych, ktére wykorzystujemy w badaniach.

W tabeli 7.2. przedstawiono zestawienie réznych typdéw zrédet wraz z informacjg o zaletach

i ograniczeniach ich wykorzystania, jak réwniez o ich dostepnosci.
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Tabela 7.2. Rodzaje zrédet i ich charakterystyka

Typ zrodta

Krotka charakterystyka

Zalety i ograniczenia zrodta

161

Dostep do zrodta

Encyklopedie

Sg jednym z podstawowych
zrédet wiedzy, szczegdlnie na
etapie wstepnego rozpoznania
tematu i mogg stanowié
punkt wyjscia do dalszych
badan. Stanowig zbiory

+ Umozliwiajg szybkie wyszukiwanie
haset;

+ Jako tworzone przez specjalistow
stanowig zaufane zrédto wiarygod-
nych i sprawdzonych informacji;

+ W wersjach cyfrowych ich tresci
czesto poddawane sg systematycz-

Zwykle w zbio-
rach zamknietych

wiedzy o kluczowych teoriach,
koncepcjach oraz terminologii,
ktdre sg niezbedne do
zrozumienia danego tematu.

tematyczne zwieztych, zorganizowanych nym aktualizacjom; (ptatnych).
alfabetycz'nie hlasef, ktdre — Nie dostarczajg szczegotowej,
fjostarcza.\!a ogdlnych dogtebnej wiedzy, ich rola ogra-
mform.aql na temat ., | nicza sie gtéwnie do dostarczania
szerokiego zakresu zagadnien. podstawowych definicji i ogdlnych
informacji.
+ Mogg dostarczy¢ rzetelnego
przegladu aktualnego (ha moment
publikacji) stanu wiedzy na dany
temat (najnowsze osiggniecia,
gtéowne nurty literatury);
+ Oferujg praktyczne podejscie
Oferuja szczegdtowe do tematu, czesto wzbogacone
i zaawansowane informacje, o przyktady zastosowania teorii
faczac wiekszos¢ prac w realnych sytuacjach;
L dotyczacych jednego + Moga stuzyc jako referencyjne
Podreczniki . ;. - .
i tematu (dyscypliny, tematu, zrod’ro.WIedzy, ;wiaszcza w rozwia- Zwykle
zf;cczjse (ang, | SPecializacii). Handbooks zywaniu specyficznych problemdw; | w zbiorach
handbooks) mogg stuzy¢ jako zrédto — Nie zawsze dostarczajg aktualnych | zamknietych.

danych, zwtaszcza w dziedzinach,
ktére szybko sie rozwijajg;

— Moga by¢ bardzo szczegdtowe,
fragmentaryczne, ogranicza¢ sie do
konkretnego kontekstu lub zasto-
sowania, co sprawia, ze moga nie
obejmowac innych perspektyw czy
szerszego kontekstu teoretycznego;
— Czesto sg napisane specjalistycz-
nym jezykiem.
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Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Zalety i ograniczenia zrédta Dostep do zrédta

Podreczniki to ustrukturyzo-
wane opracowania stuzgce do
systematycznego przedsta-
wienia fundamentalnej wiedzy
w danej dziedzinie. Ich celem
jest wprowadzenie czytelnika
w podstawowe pojecia, teorie
i procesy, czesto w sposob
chronologiczny lub tematycz-

+ Dostarcza bardzo dobrego podsu-
mowania definicji, gtéwnych nurtéow
literatury itp.;

+ Oferujg syntetyczne i uporzgdko-
wane podejscie do zagadnien;
—Jeden autor relacjonuje prace
innych badaczy, co sprawia, ze

do danej dziedziny. Prace
nadzorowane sg przez
promotorow, ktdrzy dbaja

0 poprawnos¢ merytoryczng
i metodologiczng badan.

czeniem badawczym);

— Dostep do prac jest selektywny —
nie wszystkie prace dyplomowe sg
publikowane lub tatwo dostepne
w publicznych bazach danych.

Podreczniki . . . . - Zwykle
(ang. nle.zo.rganlzowany. FZQStO wiedza jest filtrowana przez w zbiorach

stuzg jako kompendium osobiste preferencje, moga wiec nie .
textbooks) . S S . zamknietych.

wiedzy z danej dziedziny. uwzglednia¢ alternatywnych teorii

W odrdéznieniu od poradni- lub innowacyjnych metod;

kow, ktére koncentruja sig N3 | _ Moga byé mniej aktualne, ponie-

.prakty.cznych z.astosowanlach waz proces ich tworzenia i publikacji

! rozwuqzywamu konkr.e'Fnych zajmuje czas, co sprawia, ze rzadziej

problemoyv, podreczniki odzwierciedlajg najnowsze badania

dostarczaja podstawowej lub zmieniajace sie trendy.

wiedzy teoretycznej w sposdb

usystematyzowany.

Artykuty w czasopismach

recenzowanych to prace + Jakos¢ publikacji oceniana jest

naukowe, ktére przed przez niezaleznych recenzentdw, co Zwykle
ﬁ/r?zlla(sg publikacja przechodzg przez zwigksza wiary.goc.lnoéc' i rzgtelnos’é w zbiorach
pismach proces recenzji eksperckiej zawartych w nich informacji; zamllfniqtych,'
recenzowa- (ang. peer revi'e'w). Oznacza — Sa g’[(’)wnie adresowane do czesc artyku’fow
nych to, ze ich jakos¢, metodologia naukowcdw, co sprawia, ze moga w wolnym

oraz rzetelnosc¢ danych sg by¢ trudne do zrozumienia dla oséb | dostepie.

oceniane przez niezaleznych spoza danej dziedziny.

ekspertéw w danej dziedzinie.

+ Zawierajg oryginalne badania,

Obszerniejsze opracowania ktére moga dostarczyé nowych

naukowe, ktérych celem informacji i perspektyw w badanej

jest zaprezentowanie przez dziedzinie;

studgntéw lub do!<t9rantéw _ 53 zazwyczaj szczegbtowe
Prace oryglrjalnych wynikow i dogtebnie analizujg wybrane
dyplomowe | Padan, czesto na wysoce zagadnienie; Zwykle w wolnym
/ rozprawy speqallst}/clzpy tema.t, ktore .| —Jakoé¢ moze byé nieréwna (pisane | dostepie.

. moga wnie$é¢ nowe informacje y. ) , p.

doktorskie przez osoby z mniejszym doswiad-
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Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Badania i raporty techniczne
to dokumenty, ktére
prezentujg wyniki badan,
analiz, ewaluacji lub ekspe-
rymentéw prowadzonych

w ramach projektdéw, czesto
finansowanych przez rzady,

Zalety i ograniczenia zrédta

+ Tworzone przez prestizowe
instytucje, takie jak Komisja
Europejska, Parlament Europejski,
OECD, Bank S'wiatowy, Ministerstwa,
agencje rzgdowe, co zwieksza ich
wiarygodnos¢;

+ Najczesciej prowadzone przy
zaangazowaniu znacznych srodkéw

Dostep do zrédta

W zbiorach

praktycznych. W przeci-
wienstwie do artykutéw
naukowych sg one oceniane
przede wszystkim pod kgtem
praktycznej przydatnosci

i aktualnosci, a nie pod wzgle-
dem rygoru akademickiego.

w danej branzy;

— Moga ograniczac sie do odzwier-
ciedlenia subiektywnych pogladéw
autora lub tez promocji niezweryfi-
kowanych pomystow.

Badania ' finansowych, co sprawia, ze badania ki h
/ raporty iamorlz.qdy, przemyst, Tirmy s3 przekrojowe, faczg rézne zrodta Izam nletlyc
techniczne onsultingowe, instytucje danych, moga dotyczy¢ wigkszej ub w wolnym
ak.ademlckle lub organlzaqe. liczby panistw itp.; dostepie.
miedzynarodowe. Zazwyczaj .
przedstawiajg wyniki analiz, * Dostar.t.:%aja .prak’tyc‘znych reko-
badan i ewaluacji prowa- mendacji i wnioskéw;
dzonych na szerokg skale. — Rzadko sg poddawane recenzji
Sa tworzone przez zespoty naukowej (ang. peer review), a jakos¢
ekspertéw w danej dziedzinie. | irzetelnos¢ danych moga sie réznic
w zaleznosci od zrédta finansowania,
celéw raportu i zespotu ekspertow.
Artykuty w czasopismach
branzowych sg zwykle ) ) .
tworzone z myéla o prakty- + Czesto maja bezposrednie,
kach zawodowych i osobach praktyczne znaczenie dla specjali-
dziatajacych w okreélonej stéw i pracownikéw danej branzy, co
branzy, a ich gtéwnym celem | €Zynije cennym zrodtem biezacych
; in N informacji;
Artykuty Je.st dostarczenie |nformaFJ| , . W zbiorach
uzytecznych w codziennej + Moga dostarczac szybkich, prak- .
W Czaso- o zamknietych
. pracy o nowych trendach, tycznych rozwigzan oraz aktualnych
pismach . . . . . . . lub w wolnym
. technologiach i rozwigzaniach | informacji o najnowszych trendach .
branzowych dostepie.
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Typ zrédta

Krétka charakterystyka

Artykuty te sg referatami,
ktdre zostaty zaprezento-
wane podczas konferencji

Zalety i ograniczenia zrédta

+ Publikowane na biezgco, zawierajg
najnowsze odkrycia i pomysty;

+ Mogg by¢ cennym zrédtem inspira-
cji i wstepnych danych do wykorzy-

Dostep do zrédta

tankow, firm consultingo-
wych, uznanych ekspertéw
lub ich stowarzyszen), jak

i mniej wiarygodne tresci.
Jakos¢ tresci jest bardzo
zrdéznicowana i wymaga
krytycznej oceny zrddet.

— Brak jednolitego standardu
weryfikacji tresci na wielu stronach
wymaga duzej ostroznosci

i krytycznego podejécia przy ich
wykorzystaniu.

Artykuty . stania w badaniach ewaluacyjnych,
. naukowych lub sympozjéw. _ ; W wolnym
z konferencji L szczegblnie w przypadku tematéw .
i sympozjow Zawieraja zwykle wstepne nowych i szybko rozwijajgcych sie; dostepie.
ymeoz) wyniki badan lub szkice ¥ ¥ Jajacy &
koncepcji, ktére moga by¢ —Ze wzgledu na wczesny etap
dalej rozwijane i analizowane. | Prac przedstawione wyniki moga
by¢ niepetne lub niewystarczajgco
zweryfikowane.
+ Oferujg najnowsze informacje:
przydatny punkt wyjscia w bada-
Artykuty publikowane niach .ewaluatcyjnych, zw’faszc%a przy
w czasopismach i gazetach anfa\llfle ws'po’rcz.esnych trendoYv, .

Artviut zazwyczaj dostarczaja aktu- F>p|n|| pgbllcznej ,Iub szybko zmienia- W abiorach
W c»zlaso»j alnych informacji na temat Jacych sig tematéw; samknietvch
. biezacych wydarzer, nowych | + 53 pisane w zrozumiatym jezyku; &ty
pismach / B ) lub w wolnym

trend6w oraz popularnych — Nie zawsze s oparte na rzetelnych -
gazetach , . . dostepie.
tematdw. Ich celem jest badaniach czy danych;
szybku.a Przeka.zanlel |r1formaq| — Moga zawierad uproszczenia
szerokiej publicznosci. lub btedne interpretacje, przez co
konieczne jest ich weryfikowanie
przed wykorzystaniem w badaniach.
Strony internetowe oraz
réznego rodzaju portale spo- | + Duza réznorodno$¢ dostepnych
tecznoéciowe, blogi i podcasty | informacji i tematéw;
to Iobszerr?e zl?lory informacji, | , Strony prowadzone przez instytu-
ktdre Obejml,”e SzerF’ka cje rzadowe, organizacje miedzyna-
garr?ehtemallt(?\,/v. Mf)zna rodowe czy renomowane uczelnie
Strony w ntlcl zn.af ez}: zaroyvpo . zawierajg zazwyczaj wiarygodne
internetowe, | oo o e | TACNOWE INTOTMACE 1 51 tyalne informacje; Zbiory ptatne
social (w szczegdlnosci na stronach ekt Iiki | lub w wolnvm
media blogi instytutéw, wyspecjalizowa- — Nie 'Fore Isabp ytkie, my .qce,. dostepie y
, blogl, nych organizacji, w tym think st.ronnlcze. u _nawet zawleraja epie.
podcasty nieprawdziwe informacje;
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Typ zrédta Krétka charakterystyka Zalety i ograniczenia zrédta Dostep do zrédta
Oficjalne dokumenty )
opracowywane przez admini- + Stanqul podstawe préwna,
stracje publiczng na szczeblu stratgglcznq l_Ub operacyjng d'la )
Akty prawne, | krajowym, regionalnym poc'iejmowanla decyzji i wdrazania
dokumenty lub unijnym. Ich celem jest polityk;
strategiczne ustanawianie ram prawnych, | + Dostarczaja wiarygodnych, szcze-
i programowe | wyznaczanie strategicznych goétowych informacji opracowanych
(krajowe celéw polityki czy ocena na podstawie szerokich analiz; W wolnym doste-
i unijne), potencjalnych skutkéw + Fiszki projektowe dostarczaja pie (z wyjatkiem
oceny regulacji. Sg kluczowymi szczegbtowego opisu projektow, fiszek projekto-
skutkow dokumentami dla plano- ktére moga by¢ poddawane analizie | wych i niektorych
regulacji, wania i wdrazania polityk w procesie ewaluacji; raportéw
§prawozdan|a pgbllcznych. In.nym.zrod’rem — Moga by¢ czasochtonne w ana- okresowych).
I raporty wiedzy s3 fiszki projektowe lizie ze wzgledu na ich rozlegtos¢,
olkre.sowe, przedstawiajace .za’rolzema szczegdtowosc lub specjalistyczny
fiszki konkretnych projektow jezyk;
projektowe reatl.ll.zumcyﬁh zaiozer?la polityk | Fiszki projektowe prezentuja tylko
publicznych, stanowiace tym zatozenia, a nie rzeczywiste efekty
samym praktyczne narzedzie realizacji projektow.
ich implementacji.

Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o Thomas (2019, s. 24-27).

7.4. Dostepnosc zrodet dla gen Al

Szybkos¢ odpowiedzi udzielanych przez generatywna Al (gen Al) oraz bogactwo cytowanych
zrédet moga stwarzac iluzje, ze sztuczna inteligencja przeszukuje wszystkie istniejgce zasoby
informacyjne. Zrozumienie, na jakiej bazie informacji faktycznie budowane sg odpowiedzi, jest

jednak kluczowe z perspektywy rzetelnosci przegladow.

Generatywna Al moze bazowa¢ na trzech gtéwnych pulach informacji:

A. Dane treningowe

Sa to teksty, na ktorych dany model byt trenowany w procesie uczenia maszynowego.
Obejmujg one szerokie spektrum materiatéw — od tresci publicznie dostepnych po dane

licencjonowane, jednak szczegétowy sktad tych zbioréw rzadko jest w petni ujawniany przez
firmy, ktore zbudowaty dany model.
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B. Zrédta dostepne przez Internet

W zaleznosci od konfiguracji niektére modele gen Al mogg przeszukiwaé zasoby online

W czasie rzeczywistym. Sg to najczesciej materiaty w otwartym dostepie, w tym publikacje
naukowe, raporty oraz inne dokumenty specjalistyczne. Wazne jest jednak, ze zwykle takie
wyszukiwarki gen Al nie majg dostepu do ptatnych baz danych (np. Elsevier, JSTOR, archiwum
Rzeczpospolitej, raporty OECD itd.).

C. Zrédta dostarczone przez uzytkownika

Uzytkownik moze zatadowac wtasne zasoby, takie jak kolekcje publikacji naukowych,
raportéw, dokumentéw branzowych, czy dokumentacji projektowej lub programowej. Ta
opcja pozwala na znaczne skupienie analiz na konkretnej bazie zrédet i dopasowanie analiz Al

do specyficznych potrzeb badawczych lub sektorowych.
Z tej charakterystyki ptyng dla nas trzy wazne wnioski praktyczne.

Po pierwsze, domysinie modele gen Al pracujg na zrédtach A i B. To oznacza, ze s3
ograniczone do materiatéw dostepnych publicznie i w otwartym dostepie. Wiele kluczowych
zrédet, takich jak raporty OECD, artykuty z renomowanych czasopism naukowych czy
rozdziaty specjalistycznych podrecznikdéw, pozostaje niedostepnych dla tych narzedzi

z powodu barier ptatnych subskrypcji. Przyktadem tego ograniczenia moze by¢ najnowszy
specjalistyczny podrecznik ewaluacyjny: K.E. Newcomer & S. Mumford (red.) (2024). Research
Handbook on Program Evaluation, Edward Elgar Publishing. Jedynie 6 z 36 rozdziatéw

jest w otwartym dostepie. Taka dysproporcja ukazuje skale wartosciowych materiatéw

niewidocznych dla wiekszosci modeli Al.

Po drugie, istniejg potencjalne problemy z przejrzystoscig. Uzytkownicy nie znaja
mechanizmu wyboru zrédet przez Al. Istnieje ryzyko, ze algorytmy Al pomijajg istotne
tresci lub priorytetyzujg materiaty, ktére nie zawsze odpowiadajg potrzebom badawczym.
Brak przejrzystosci w doborze zrédet moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uzytkownik
nieSwiadomie opiera swoje wnioski na niepetnym lub niewtasciwie dobranym zestawie

informacji.

166



7. Przeglady zrédet wspierane gen Al

167

Po trzecie, mozemy znaczgco wzmocnic solidnos¢ bazy informacji, na ktérej gen Al pracuje,
dostarczajgc mu przygotowane przez nas pakiety wyselekcjonowanych zrédet (opcja C).

Ten sposéb dziatania jest szczegdlnie atrakcyjny i pozgdany w badaniach ewaluacyjnych, bo
dotycza one specyficznych (uwarunkowanych okreslonym zestawem dokumentacji), czesto

waskich tematéw. Zasilenie gen Al eksperckimi zrédtami znaczgco zwieksza jego skutecznosc

pracy.

Poszczegdlne narzedzia gen Al mogg bazowac na réznych pulach informacji i oferowac rézne
funkcjonalnosci przydatne w celu przeglagdéw Zzrodet. W tabeli 7.3. przedstawiamy krotkie
opisy platform i narzedzi gen Al, sygnalizujgc ich zastosowania w planowaniu przegladu,

wyszukiwaniu, analizie i syntezie tekstow.

Tabela 7.3. Zestawienie wybranych narzedzi gen Al wspierajgcych wyszukiwanie oraz analize

zrédet tekstowych

Narzedzia gen Al Charakterystyka

Umozliwiajq szybkie przetwarzanie i analize dokumentéw, generowanie streszczen

i odpowiedzi na pytania. Sg tez ,silnikiem” — podstawg dla pozostatych platform
omawianych w tej tabelce.

Moga by¢ pomocne w planowaniu przegladdw (dostarczyé pomysty na temat typow
zrédet czy procedury badawczej), zwtaszcza przy odpowiednim promptowaniu.
Stabo sprawdzaja sie przy wyszukiwaniu zrédet. LLM nie majq bezposredniego

ChatGPT, Claude, dostepu do aktualnych baz danych i petnych tekstéw chronionych subskrypcja lub
Meta Llama, dostep ten jest ograniczony. Ich odpowiedzi s3 generowane na podstawie gtéwnie
Gemini danych, na ktérych byty trenowane, co oznacza, ze mogg korzystac z publikacji

sprzed pewnego okresu. Mogg ,,halucynowac”, a wiec ,wymyslaé” nieistniejgce
publikacje, lub faczy¢ rézne publikacje w jedna referencje bibliograficzna.

W analizie i syntezie sprawdzajg sie w miare dobrze, przy mniej specjalistycznych
tematach. Moga mie¢ limity dotyczgce ilosci przetwarzanych danych i pojawia sie
tu czasem problem z poprawnoscig odczytu i przetwarzania tekstéw wgrywanych
przez uzytkownika.

To rodzaj nowoczesnej przegladarki internetowej. Moze przeszukiwacd Internet

i dokonywad syntezy zréodet tak znalezionych. Zaletg tej platformy jest to, ze przy
swoich odpowiedziach podaje doktadne Zrédta pochodzenia informacji.

To narzedzie jest bardzo przydatne przy przeszukiwaniu réznych zrédet
internetowych, w tym wszystkich tresci w otwartym dostepie, a takze materiatow
Perplexity zawartych na podstronach internetowych. Znajduje informacje i dokonuje ich
syntezy — w postaci streszczen. Odpowiedzi Perplexity, tak jak w przypadku innych
gen Al, mozna pogtebiaé, zadajgc dodatkowe pytania.

W najnowszej wersji uzytkownicy majg do dyspozycji opcje Spaces — to pozwala
zasili¢ platforme wtasnymi tekstami i prowadzi¢ analize oraz synteze w oparciu

o wtasny zbiér informacji.
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Narzedzia gen Al Charakterystyka

Semantic Scholar to platforma badawcza oparta na sztucznej inteligenc;ji,
opracowana przez organizacje non-profit Allen Institute for Artificial Intelligence,
stuzgca do nawigacji i przyspieszania wyszukiwania literatury we wszystkich
dziedzinach naukowych.

Jej funkcjonalnos¢ wyszukiwania jest bardzo ograniczona (tylko proste zapytania,
brak mozliwosci wyszukiwania wedtug zaawansowanych operatoréw logicznych).
Platforma jest jednak bardzo cennym zbiorem danych, z ktérego korzystajg inne
wyspecjalizowane wyszukiwarki.

Semantic Scholar

Woyszukiwarki publikacji akademickich, ktore udzielajg syntetycznych odpowiedzi

na zadane pytanie badawcze, opierajg sie na informacjach z publikacji otwartego
dostepu. Tak wiec nie tylko wyszukujg Zzrddta, ale od razu dokonujg ich analizy

i syntezy — w formie krétkich esejow, odpowiedzi i podsumowan artykutow.
Platforma Consensus dodatkowo (przy pytaniu zadanym w formie tezy albo hipotezy)
podaje odpowiedz i sygnalizuje, czy wedtug dostepnych dla niej zrédet istnieje zgoda

Elicit, Scite, . .
co do danego stwierdzenia.
Consensus, . . . S
SCISPACE Wszystkie cztery platformy bazujg na korpusie publikacji katalogowanym przez

Semantic Scholar. Scite ma dodatkowo dostep do wybranych periodykéw naukowych
i wydawcow w ptatnym dostepie.

Gtéwne ich ograniczenia to — co do zasady — brak dostepu do publikacji odptatnych,
niejasnos¢ co do sposobu selekcji i indeksowania wyszukiwanych tekstéw.
Dodatkowo gen Al moze nie wychwyci¢ wszystkich niuanséw i btednie wnioskowadé

z tresci wyszukanych tekstow.

Platformy oferujgce mozliwosc¢ pracy z pulg tekstéw wgranych przez uzytkownika.
Zasadniczo oferuja trzy mozliwosci interakcji z tekstem: 1. rozmowe z gen Al

o pojedynczym zrddle, 2. rozmowe z gen Al o pakiecie zrédet, 3. tworzenie przez
gen Al tabel poréwnujgcych kazde ze zrédet pod wzgledem zadanych przez nas
NotebookLM, Petal | pytan. Ich zaletq jest to, ze wskazujg przypisy — jakie konkretne fragmenty i miejsca
Al, SCISPACE w dokumentach byty podstawg ich odpowiedzi.

NotebookLM i Petal Al pracujg na dokumentach dostarczonych im przez
uzytkownika. SCISPACE dodatkowo moze operowad na zbiorze artykutow
naukowych, ktére sama zidentyfikuje w Internecie (tylko artykuty w otwartym
dostepie).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7.5. Perspektywy zastosowan gen Al
w przeglagdach zrodet

Jak pokazano w poprzedniej czesci, rodzina przeglgddéw zrédet jest bardzo zréznicowana.

Sama praca nad wszystkimi przeglgdami, niezaleznie od typu, przebiega jednak wedtug
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trzech gtéwnych etapow. Tym, co réznicuje przeglady, jest poziom systematycznosci, z jaka
prowadzona jest procedura w ramach kazdego z tych etapéw. Trzy uniwersalne etapy to:
1. Zaplanowanie przegladu;

2. Szukanie i selekcja zrodet;

3. Analiza i synteza zrédet.

W tej czesci rozdziatu krétko charakteryzujemy dziatania podejmowane na kazdym z tych

etapow i skupiamy sie na rozwazaniach, ktére z tych dziatan mozemy wesprzec gen Al.

Zaplanowanie przegladu

Planowanie przeglagdéw obejmuje trzy elementy: sformutowanie pytania badawczego,

ustalenie strategii poszukiwan i selekcji Zrodet oraz wybér ram koncepcyjnych.

Podstawa jest sformutowanie pytania badawczego, na ktére szukamy odpowiedzi. W praktyce
polityk publicznych zwykle pojawiajg sie potocznie sformutowane potrzeby wiedzy, ktére
trzeba przeksztatci¢ w formalne pytanie badawcze, definiujgc wszystkie terminy uzyte

w pytaniu. Trzeba podkresli¢, ze sprecyzowanie pytania badawczego jest absolutnie kluczowe,

bo to jego ksztatt determinuje zakres wszystkich pozostatych dziatar na tym etapie.

Dziataniem drugim jest sformutowanie strategii szukania i selekcji zrédet. Obejmuje ona
wybor typow zrddet i baz, z ktérych chcemy skorzystac, sekwencje poszukiwania zrodet,
formuty wyszukiwania w konkretnych bazach (ang. search query), zakres czasowy, jaki chcemy
objg¢ badaniem, a takze sposob i kryteria selekcji zidentyfikowanych zrédet (np. wstepna
selekcja abstraktéw, selekcja w oparciu o petny tekst). W skrécie, sg to decyzje o tym, czego

szukaé, gdzie i w jaki sposdb.

Trzeci element planowania przeglgdu to wybér ram koncepcyjnych. To swoiste ,,okulary”
analityczne, przez ktére chcemy analizowad i porzgdkowac zgromadzony materiat. Ramy
majg nam docelowo pomédc w tworzeniu syntezy. Na przyktad popularng rama analityczna
stosowang do poréwnywania interwenc;ji i polityk jest CIMO (Context, Intervention,
Mechanism, Outcome) (Lemire et al., 2020). Zidentyfikowane w przegladzie interwencje
poréwnujemy, piszgc o kontekscie, w ktérym zostaty wdrozone, formie interwencji,

mechanizmie zmiany i obserwowalnych efektach.
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Generatywne Al moze by¢ potencjalnie pomocne w kilku zadaniach zwigzanych

z planowaniem przeglagddw.

Precyzowanie pytania badawczego

Gen Al mozemy wykorzystaé przy zamienianiu potrzeb wiedzy, artykutowanych przez
interesariuszy, na konkretne pytanie badawcze, ktdre bedzie prowadzito nasz przeglad zrédet
tekstowych. Narzedzia gen Al (np. ChatGPT, Claude), jesli zostang obsadzone w roli badacza

i otrzymajg dobry kontekst badania oraz potrzebe wiedzy, proponuja rézne wersje pytan
badawczych, z ktérych mozemy wybrac te najbardziej odpowiadajgcg naszym potrzebom.
Dodatkowo narzedzia te [Perplexity, ChatGPT, Claude] s3 pomocne przy wstepnym

definiowaniu konkretnych terminéw, ktére chcemy wykorzysta¢ w pytaniu badawczym.

W naszym Projekcie 1. (patrz Aneks 1) pojawito sie wyzwanie. Poniewaz przedmiot naszych
studiow jest nowy i funkcjonuje w praktyce pod réznymi nazwami, musieliSmy doprecyzowa,
jaki bedzie gtéwny termin poszukiwania. Uzywajac gen Al [Perplexity], spytalismy o terminy
pokrewne dla transformacji cyfrowej (ang. Digital Transformation, DT) — Al podato miedzy
innymi 4th industrial revolution, digitalization etc. Dopytalismy, ktéry z tych terminéw jest
najbardziej popularny. Al wskazato termin DT. To wskazanie potwierdzilismy, poréwnujac
czestotliwos¢ wystepowania termindw w Google Trends, gdzie jednoznacznie dominowato
DT — Digital Transformation. Nasza konkluzja: DT to termin najbardziej popularny i zawierajacy
w sobie inne, pokrewne terminy (tzw. umbrella term). W rezultacie ten termin zastosowalismy

w naszym pytaniu badawczym i w dalszych wyszukiwaniach.

Pomoc przy wyborze typow zrodet

Projekt 1. wymagat siegniecia po biezgce (najnowsze) zrédta, ktére identyfikujg wschodzace
trendy transformacji cyfrowej (jeszcze nieopisane i nieprzeanalizowane w literaturze
akademickiej). Zapytalismy wiec ChatGPT i Claude o sugestie Zzrédet, z ktdrych moglibysSmy
czerpac informacje o nowych trendach transformacji cyfrowej. Gen Al polecity konkretne
typy i linki do Zrédet: przede wszystkim trendbooki firm konsultingowych i czotowych

firm technologicznych, konkretne magazyny biznesowe, technologiczne (np. MIT Sloan

Management Review, Wired itd.), blogi i podcasty technologiczne.
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Podobnie projekt 4. wymagat siegniecia po nieakademickie zrédta tekstowe, poniewaz

wiele z indywidualnych praktyk wspétprojektowania rozwigzan dotyczacych problematyki
marnotrawienia zywnosci nie jest publikowanych w literaturze naukowej. Al Perplexity polecit
ciekawe, specjalistyczne bazy, jak np. Food and Agriculture Organization (FAO) Database,
ReFED Insights Engine czy World Resources Institute (WRI) Food Loss and Waste Database.

W obydwu przypadkach sugestie gen Al byty bardzo wartosciowym punktem wyjscia do

budowania strategii poszukiwan zrédet tekstowych.

Pomoc gen Al w znalezieniu ram analitycznych

Przy przegladach interwencji publicznych przydatne sg ramy analityczne, ktére pozwalaja

porzadkowad interwencje z réznych krajow i kontekstéw w wieksze grupy.

Jedng z klasycznych typologii instrumentéw jest ta stworzona przez M. Bemelmans-Videc,
R. Rist and E. Vedung (1998). Porzadkuje ona narzedzia publiczne wedtug mechanizmu
wywotywania zmian wsérdéd adresatéw polityki. Wyrdznia trzy grupy instrumentéw: kije
(czyli regulacje), marchewki (czyli zachety ekonomiczne) i prawienie kazan (czyli instrumenty

informacyjne i komunikacyjne).

W Projekcie 3. sprawdzilismy, czy gen Al pytany o typologie instrumentéw publicznych
zaproponuje ugruntowane w literaturze typologie, w tym zacytuje typologie , kijow,
marchewek i prawienia kazan” (szczegoty patrz: Aneks 2). Bazujgc na tym tescie, uwazamy, ze
gen Al oferuje ograniczony potencjat w identyfikowaniu ugruntowanych ram analitycznych.
LLM majg tendencje do mieszania typologii lub btednego przypisywania zrédet. RAG radza
sobie lepiej, doktadnie cytujac i podsumowujac literature, ale zwykle opierajg sie na wtérnych
zrédtach tekstowych, zamiast bezposrednio odwotywac sie do oryginalnych prac (wynika

to prawdopodobnie z ograniczonego dostepu cyfrowego do starszych publikacji). Tak wiec
korzystanie z gen Al moze by¢ pomocne w uzyskaniu solidnych ram analitycznych, jednak
propozycje Al koniecznie trzeba zderzy¢ z wiedzg eksperckg i wlasnym rozeznaniem literatury

oraz testowac zapytania w réznych narzedziach.
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Szukanie i selekcja zrodet

Cel tego etapu to znalezienie w przestrzeni cyfrowej (Internecie, konkretnych bazach
akademickich, bibliotekach i innych zbiorach cyfrowych publikacji) Zzrédet tekstowych, ktére

bedg przydatne do odpowiedzi na postawione pytanie badawcze.

Zwykle etap ten sktada sie z trzech gtéwnych dziatan: 1. szukanie i gromadzenie zrédet
tekstowych z Internetu lub baz, 2. wstepna selekcja (screening) znalezionych zrédet na
podstawie ich abstraktow lub streszczen, 3. szczegdtowa selekcja zrédet opierajgca sie
na petnej tresci danego zrddta. W skrécie, na tym etapie szukamy Zzréodet i odrzucamy te,
ktore w najmniejszym stopniu pasujg do naszych potrzeb informacyjnych. Samg strategie
poszukiwania (gdzie i jak szukamy, jakimi stowami-kluczami, jakie mamy kryteria selekcji)

zaplanowaliémy w poprzednim etapie, a teraz jg realizujemy.

Standardowe wyszukiwanie opiera sie na wykorzystaniu stéw kluczowych oraz operatoréw
logicznych (ang. boolean operators) w celu identyfikacji catej puli zrédet, ktére spetniajg
okreslone kryteria. Wprowadzamy stowa kluczowe do wyszukiwarek, a te identyfikujg

zrédta wg stéw kluczy i podajg nam petng liste zrédet pasujgcych do wyszukiwania, w tym
informacje bibliograficzne o Zzrddtach, ich abstrakty oraz coraz czesciej nr DOI (unikalny adres

internetowy, ktéry pozwala dotrze¢ do petnego tekstu publikacji).

Zaawansowane wyszukiwarki pozwalajg takze budowac¢ cate formuty zapytan za pomocga
operatoréw —tgcznikdéw (np. ,,AND”, ktéry taczy rézne warunki i zwraca tylko te wyniki, ktére
spetniajg oba kryteria, ,,OR”, ktdéry poszerza zakres wyszukiwania, oraz ,NOT”, ktéry wyklucza
okreslone stowa lub pojecia z wynikéw). Tak dziatajg kluczowe bazy danych, takie jak Web

of Science, SCOPUS, JSTOR, PubMed, ktdre sg powszechnie wykorzystywane przez badaczy

i analitykéw na catym swiecie®.

Jedng z gtéwnych zalet tego tradycyjnego podejscia jest jego replikowalnos¢ oraz

przejrzysto$¢ procesu. Mamy wiec kontrole nad procesem selekcji zrédet tekstowych.

3 Mozliwosci wyszukiwania sg duzo wieksze niz tu sygnalizujemy. Sg jeszcze co najmniej operatory bliskosci

— proximity: W/n (Within n words), PRE/n (Precede by n words) oraz znaki wieloznaczne (wildcards). Dodatkowo
duzg réznicg baz stricte naukowych wzgledem np. Google Scholar jest to, ze mozna zaznaczy¢, w jakich polach
szukamy (title/abstract/keywords/affiliation itd.).
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Mozemy dokfadnie opisaé swoje dziatania i uzyte bazy oraz stowa klucze, co pozwala na

odtworzenie wynikéw przez innych badaczy.

Tradycyjne wyszukiwanie ma tez ograniczenia. Czesto trudno opisa¢ konkretne zagadnienie
polityk publicznych wg stéw kluczy — w rezultacie w wyszukiwaniu dostajemy albo tylko kilka
zrédet, albo tysigce ogdlnych zrédet. Ponadto utomnosci baz — takie jak zte ,,otagowanie”
publikacji wg stow kluczy, nierozpoznawalnos¢ znakéw specyficznych dla jezyka, kwestie
ttumaczen jezykowych, specyficzne formatowania zapewniajace zgodnos¢ WCAG (ang.

Web Content Accessibility Guidelines) najczesciej spotykane w opracowaniach instytucji

publicznych — sprawiajg, ze niektére publikacje mogg by¢ niewidoczne dla wyszukiwarek.

Gen Al wykonujace wyszukiwania semantyczne

Pierwszym mozliwy sposéb, w jaki mozemy uzyc¢ gen Al, to zda¢ sie catkowicie na tego typu
narzedzia zaréwno w wyszukaniu, jak i w selekcji Zzrédet. Gen Al oferujg zupetnie nowy sposéb
wyszukiwania zrédet cyfrowych. Ma on cztery istotne réznice wzgledem standardowego

wyszukiwania, ktére opisaliSmy na poczatku tego rozdziatu.

Po pierwsze, wyszukiwarki gen Al pracujg na nieco innych zbiorach niz tradycyjne
wyszukiwarki akademickie (szczegéty — patrz tabela 7.3.). Web of Science, Open Alex majg
swoje witasne zbiory publikacji obejmujgce setki tysiecy periodykéw. Natomiast wyszukiwarki
Al pracuja zwykle na korpusie zrédet zbudowanym przez Semantic Scholar (Elicit, Research
Rabbit, Consensus) i zrédtach otwartego dostepu (np. SCISPACE), ewentualnie umowach

z wybranymi wydawcami (np. Scite). To sprawia, ze jak na razie gen Al generujg swoje
odpowiedzi na duzo wezszym zakresie zrédet. Materiat z otwartych zasobdw Internetu

jest tez czesto nizszej jakosci i obarczony duzym szumem informacyjnym (robocze wersje
publikacji, artykuty, ktére nie przeszty jeszcze recenzji, referaty konferencyjne, niskiej

jakosci periodyki), a to z kolei rodzi powazny problem, jakim jest watpliwa wiarygodnos¢

odpowiedzi®.

4 Na przyktad Al Consensus w przypadku pytan o to, czy szczepionki dla dzieci powodujg autyzm lub czy
ludzie przyczyniaja sie do globalnego ocieplenia, zwracat odpowiedzi utrwalajgce dezinformacje i powielajace
niezweryfikowane twierdzenia (Heidt, 2023). Deweloperzy Al prébujg wyeliminowac te ograniczenia.

W 2024 r. Consensus wprowadzit rangowanie zrédet — system pokazuje, w oparciu o co zbudowat odpowiedz,
a dodatkowo zaznacza, ile i jakich rodzajow Zrédet uzyt (czy dany artykut to studium przypadku, czy
systematyczny przeglad, czy jest wysoko cytowany itp.).
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Druga réznica miedzy gen Al a tradycyjnymi wyszukiwarkami to sposéb wyszukiwania przez
uzytkownika. Zamiast uzywania stéw kluczy zadajemy gen Al pytanie w formie petnego zdania
(gen Al czesto podpowiada tez tres¢ pytania). Niektdére z wyszukiwarek preferujg pytania

badawcze (Scite, SCISPACE) albo nawet tezy do weryfikacji (np. Consensus).

Po trzecie, wyszukiwarki gen Al réznig sie —i to jest fundamentalna réznica — samym
mechanizmem wyszukiwania. Tradycyjne wyszukiwarki (np. Google Scholar, Scopus, Open
Alex) i inne standardowe narzedzia wyszukiwania (np. bazy OECD) wykorzystujg stowa
klucze do lokalizowania podobnych artykutéw. Gen Al wykorzystujg natomiast poréwnania
wektorowe. Poszczegdlne teksty sg reprezentowane przez wektory liczb, ktérych bliskosé

w ,,przestrzeni wektorowej” odzwierciedla podobienistwo tekstéw. Gen Al dobiera teksty

W oparciu o poziom takich podobienstw (wiecej o tym w rozdziale 1 tej ksigzki). Potencjalnie,
Gen Al moze wiec lepiej wychwyci¢ sens naszego zapytania, poniewaz w wektorach jest

wiecej informacji na temat kontekstu niz w tradycyjnych stowach kluczach (Heidt, 2023).

Po czwarte, wyszukiwania z gen Al rdznig sie produktem. Tradycyjna wyszukiwarka pokaze
nam liste artykutéw (i ich abstraktéw), ktére pasujg do naszych stéw kluczy. Taka baze
danych bedziemy mogli pobrac i dalej pracowac na abstraktach artykutéw. Gen Al natomiast
pokaze nam: a) streszczenie — odpowiedz na nasze pytanie, zbudowang na podstawie

5-10 kluczowych w ocenie gen Al Zzrodet oraz b) liste tych zrédet, ktére wg gen Al najlepiej
pasowaty do naszego pytania. Dodatkowo, zwykle kazde z tych pojedynczych Zzrédet bedzie
réwniez opatrzone syntezg stworzong przez Al (np. informacja o typie zrédta, key insights,
1-akapitowe TL;DR)>. Mozemy wowczas poprosi¢ gen Al o wskazanie dalszych pasujgcych

zrédet — wtedy pokazuje kolejne 10—20 przypadkow.

Podsumowujac, przy tradycyjnych wyszukiwaniach otrzymujemy surowag liste zrédet
tekstowych, ktérych streszczenia musimy przeanalizowaé. W wyniku przeszukiwania z gen Al
zbioréw internetowych lub zbioréw naukowych otrzymujemy zwykle zgrabne podsumowanie

jakiego$ zagadnienia i krotka liste Zzrodet.

®  TL;DR to skrot od ang. Too long; didn’t read (,,za dtugie, nie przeczytatem”). W gwarze miejskiej uzywane
jest w sytuacjach, kiedy co$ byto zbyt dtugie i nudne, bysmy mieli ochote to przeczytac, albo kiedy w kilku
stowach chcemy zaznaczy¢ streszczenie jakiegos tekstu (naturalnie, gen Al stosujg ten skrét w tej drugiej
sytuacji).
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To oznacza, ze wyszukiwarki gen Al t3czg wyszukiwanie i selekcje z analizg i syntezg, a wiec
etapy, ktére w tradycyjnej procedurze przeglagdéw sg oddzielne. Jednak tak zintegrowany
proces jest nieprzejrzysty i niereplikowalny, a konkretnie: 1. nie wiemy, w jakim zbiorze
zrédet gen Al szukato i ile Zrodet sprawdzito, 2. ile i na jakiej podstawie Zzrodet wykluczyto oraz
3. nie znamy ostatecznej wielkosci subpopulacji Zzrédet pasujacej do zapytania (wyniki gen Al

ujawnia stopniowo).

Naszym zdaniem te ograniczenia praktycznie dyskwalifikujg uzywanie semantycznych gen

Al do zadania szukania zrédet tekstowych w ramach procedury przegladu systematycznego
(por. tabela 7.1.). Semantyczne wyszukiwarki mogg by¢ jednak przydatne do pobieznych
przegladdéw, wstepnego, szybkiego zorientowania sie w danym w temacie lub do poszukiwan
uzupetniajgcych — dodatkowych zrédet do gtdwnego przeglagdu systematycznego. Pamietaé
jednak trzeba, ze ten wstepny obraz oferowany przez gen Al moze by¢ wykrzywiony, bo
zrédta, na ktoérych jest budowany, moga by¢ niereprezentatywne dla tematu, a nawet
marginalne.

Gen Al wyszukujace powigzania

Platformy gen Al mogg postuzy¢ nam do poszukiwania powigzan miedzy catymi grupami

publikacji lub pojedynczymi publikacjami.

Na przyktad Open Knowledge Maps tworzy swoje mapy na podstawie stow kluczowych, a nie
centralnego artykutu i opiera sie na semantycznym podobienstwie tekstu i metadanych,

aby ustalié, w jaki sposdb artykuty sg ze sobg powigzane. Narzedzie uktada sto artykutéw

w podobnych poddziedzinach w , bagbelki”, ktérych wzgledne pozycje sugerujg podobiefnstwo
(Matthews, 2021).

Na polu ewaluacji i polityk publicznych takie wyszukiwania mogg by¢ pomocne: a) do
mapowania struktury danego zagadnienia polityki publicznej, b) do identyfikowania
nieoczywistych powigzan miedzy tematami albo c) do znajdowania zbioréw zrédet spoza
tradycyjnej puli Zrédet ewaluacyjnych, ktére faktycznie analizujg dany problem polityki
publicznej.

Z kolei Connected Papers (oparte na bazie gen Al — Semantic Scholar) identyfikuje i wizualizuje

powigzania pojedynczego zrédta (np. artykutu, raportu, ksigzki) ze Zzrédtami, na ktérych byt
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on oparty, z kolejnymi zrédtami, ktére go cytujg, oraz z innymi grupami zrédet, ktére sg z nim

posrednio — tematycznie — powigzane. Podobnie dziata Research Rabbit.

Z perspektywy zastosowan w ewaluacji takie ,detektywistyczne” wyszukiwania moga

by¢ pomocne: a) w szybkim zrozumieniu, jakie badania i raporty sg podstawg dla danego
dokumentu — co moze poméc w identyfikacji kluczowych prac w danym obszarze polityki;

b) w sledzeniu wptywu badan — zobaczeniu, jak wybrane zrédto wptyneto na dalsze
publikacje, c) w analizie zaleznosci miedzy zrédtami — jak sg one ze sobg powigzane
tematycznie. Mogg one pomdc w tworzeniu bardziej ztozonych i wieloaspektowych ewaluacji

polityk publicznych.

Pomoc gen Al w usuwaniu zduplikowanych Zzrédet tekstowych

Przy wyszukiwaniu zrédet z wielu baz czasochtonnym wstepnym krokiem do ich faktycznej
selekcji jest usuwanie ,,dubli” — rekordéw powtarzajacych sie w kilku bazach. Ich identyfikacja
i usuniecie nie sg proste, bowiem mimo duzego podobienstwa baz w zakresie struktury
rekordéw, tresé poszczegdlnych pél tego samego rekordu potrafi sie rézni¢, np. w abstraktach
i tytutach pojawiaja sie lub nie wielkie litery, znaki szczegélne, skréty, a w opisie autorow —

petne imiona lub tylko inicjaty.

Do poszukiwania i eliminacji dubli nadaje sie ChatGPT. Do czata mozna zatadowac pliki

z rekordami z poszczegdlnych baz, sformutowac prosbe o zintegrowanie ich w jedng baze

i usuniecie dubli. Cho¢ proste polecenia zintegrowania baz i usuniecia dubli nie musza
prowadzi¢ do zadowalajgcych wynikéw®, dobre rezultaty daje polecenie: Znajdz dla kazdego
rekordu w potgczonej bazie, x rekordow’ najbardziej podobnych pod wzgledem tresci
abstraktu. Czat stosuje do tego zadania miare kosinusowg z wektoryzacjg TF-IDF. Nastepnie
polecenie: Usun rekordy zduplikowane, przyjmujgc, Zze podobieristwo powyzej 0,8 oznacza
duplikat, tworzy baze unikalnych rekordéw. Zaproponowane podejscie jest uzyteczng
alternatywa dla osdéb, ktére nie majg kompetencji pozwalajgcych na skorzystanie z narzedzi

wymagajgcych kodowania w R czy Pythonie.

&  Zobacz petny opis przypadku w Aneksie 2.
7 Taliczba zalezy od liczby baz, z ktérych rekordy integrujemy.
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Wsparcie przez gen Al filtrowania abstraktéw — ranking trafnosci

Obiecujgcym narzedziem wspierajgcym badacza w procesie ,przesiewania” rekordéw na
etapie analizy danych z baz indeksowych (tytut, abstrakt, stowa kluczowe) sg aplikacje do
klasyfikacji tekstu oparte na algorytmach uczenia maszynowego. Istotg ich dziatania jest
oszacowanie prawdopodobieristwa wtgczenia kolejnego rekordu, bazujgc na wczesniejszych
decyzjach o witagczeniu/odrzuceniu innych rekordéw, dokonane przez badacza. Narzedzia te
tworzg ranking wg prawdopodobienstwa i podsuwajg badaczowi jako pierwsze te rekordy,
ktore oceniajg jako najbardziej trafne. Nie zastepujg wiec pracy cztowieka, ale moga ja

utatwic.

Przyktadowo, zadanie tego typu moze wykona¢ narzedzie ASReview, co bywa pomocne przy

przegladach quasi-systematycznych, przede wszystkim szybkich.

Wsparcie przez gen Al ,,przesiewania” abstraktéw — ocena kryteridw wigczenia

,Przesiewanie” rekordéw w przegladzie systematycznym odbywa sie zwykle na podstawie
analizy tytutdw i abstraktéw w oparciu o ustalone wczesniej kryteria wigczenia. W ocenie
spetnienia kryteriéw wykorzystany moze by¢ ChatGPT. Po zatadowaniu bazy rekordow

z przyktadowg instrukcja: Act as a researcher. Based on the Title (Tl) and abstract (AB)
examine each record and decide whether the article describe serious game used for
food-related issues. Answer Yes or No in the new column added to the file?, otrzymujemy
gotowy plik z uzupetnionymi ocenami spetnienia kryterium. Zgodno$¢ tych automatycznie
generowanych ocen z ocenami ekspertéw waha sie w przedziale 60-70%, co mozna uznaé za

wystarczajgce dla przegladu quasi-systematycznego.

Analiza i synteza zrédet

Ostatni etap pracy nad przegladem zrédet poswiecony jest dwdm dziataniom. Najpierw
trzeba wykona¢ zmudng prace analityczng, obejmujaca indywidualng analize kazdego ze
zrédet informacji. Przypomnijmy, ze przy przeglgdach systematycznych mogg by¢ to setki

artykutow.

8 Dziataj jako badacz. Na podstawie tytutu (Tl) i abstraktu (AB) przeanalizuj kazdy rekord i zdecyduj, czy
artykut opisuje powazng gre wykorzystywang w kwestiach zwigzanych z Zywnosciq. Odpowiedz ,,Tak” lub ,,Nie”
w nowej kolumnie dodanej do pliku.
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Po analizie catego materiatu nastepuje synteza, a wiec préba podsumowania i wyciggniecie

catosciowych wnioskéw z badanej populacji zréodet.

W obydwu dziataniach pomagajg przyjete na wstepie ramy koncepcyjne. Okreslajg one
wymiary i liste kwestii, ktére chcemy wytowic ze zrédet w toku analizy, a w syntezie sugeruja

strukture narracji wnioskéw oraz gtéwne tezy do weryfikacji.

Wsparcie przez gen Al analiz petnych tresci publikacji

Narzedzia gen Al mogg pomdc podczas analizy tekstdw na trzy rézne sposoby. Pierwszy to
analiza pojedynczego tekstu. Po wgraniu np. jednego artykutu do agenta gen Al (np. Petal,
NotebookLM, Perplexity — Space) mozemy rozmawiaé z gen Al o tym tekscie i zadawac
pytania odnoszgce sie do tresci tego konkretnego tekstu. Gen Al odpowiada w oparciu o tekst

zrédtowy, zwykle podajgc odestania do fragmentdéw, na ktérych opart swojg odpowiedz.

Sposob drugi to rozmowa o kilku, kilkunastu tekstach. Wgrywamy do narzedzia gen Al caty
pakiet zrédet (np. Petal, NotebookLM do 50 Zrddet), a nastepnie zadajemy mu pytania. W tym
przypadku gen Al odpowiada w oparciu o caty pakiet tekstéw zrédtowych, podajac odestania

do tych tekstéw i fragmentdéw, na ktérych opart swojg odpowiedz.

Trzeci sposéb to tabela poréwnawcza. Wgrywamy duzy pakiet publikacji (w naszym
przypadku byto to ponad 130 artykutéw na konkretny temat — zastosowania powaznych
gier/serious games w polityce publicznej). Nastepnie formutujemy pytania poréwnawcze,
np. a) jak dany artykut definiuje konkretng kwestie, b) czy jest to artykut empiryczny, c) jaka
grupa docelowa byta przedmiotem badania, d) jakiego kraju dotyczyt artykut etc. Nastepnie
prosimy gen Al (np. Petal Al, SCISPACE) o stworzenie tabeli poréwnawczej — w kolumnach sg
nasze pytania (a, b, ¢, d), a w wierszach artykuty. Gen Al tworzy w oparciu o tres¢ kazdego

z artykutéw odpowiedzi do kazdego z pytan. Dzieki takiej macierzy mozemy poréwnywac
artykuty pod katem kazdego z naszych pytan i na przyktad zobaczyg, ile z artykutéw i w jaki
sposdb zdefiniowato dang kwestie, ktore artykuty sg empiryczne, jakich krajéw dotycza. Takie
tabele poréwnawcze sg szczegdlnie pomocne przy pracy z duzg grupa w miare jednolitych

dokumentéw (np. fiszek projektowych).
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Pierwsze i drugie zastosowanie gen Al do analizy tresci zostato bardziej szczegétowo
omoéwione w rozdziale ksigzki poswieconym analizom jakosciowym (rozdziat 6). W tym

skupimy sie na trzecim sposobie analizy — testowaniu rzetelnosci tabel poréwnawczych.

Na danych z Projektu 2., ktdre przeszty juz przez etap przesiewania abstraktow,
przetestowalismy uzytecznos$¢ Petal Al w analizie poréwnawczej (sposob trzeci w powyzszej

liscie) tresci petnych publikacji.

Z naszych ogdlnych obserwacji wynika, ze Petal gorzej radzi sobie z pytaniami o kwestie,
ktore w artykutach opisywane sg pobieznie, niedoktadnie. Ogdélna ocena jest taka, ze Petal
nie zastepuje badacza, ale moze petnié role asystenta, ktorego trzeba sprawdzié. Weryfikacja
odpowiedzi Petal zajmuje duzo mniej czasu niz samodzielne ich szukanie, co usprawnia proces

analizy.

Pomoc gen Al w syntezie materiatéw

W ramach Projektu 5. zdecydowano sie na wykorzystanie gen Al do analizy dokumentow
stanowigcych podstawy prawne wdrazania funduszy unijnych. Jest to ztozony

i wielopoziomowy system instrumentéw wsparcia, réznigcych sie m.in. sposobem alokacji
srodkéw, zrédtami finansowania czy mechanizmami zarzadzania. Kazdy z tych funduszy
podlega odrebnym zasadom wdrazania, ktdre szczegdétowo opisane sg w odpowiednich
rozporzadzeniach unijnych — sg to wielostronicowe dokumenty prawne, ktére reguluja

kluczowe zasady funkcjonowania funduszy.

W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano wszystkie rozporzgdzenia dotyczace zasad
wdrazania funduszy. Dokumenty zostaty udostepnione czatowi GPT 4.0 wraz z poleceniem
przygotowania syntezy informacji. Do chata wprowadzono prompt o nastepujacej tresci:
Dokonaj syntezy informacji zawartych w zatqczonych dokumentach w celu przygotowania
poréwnania nastepujgcych funduszy: (1) Europejskich Funduszy Strukturalnych

i Inwestycyjnych, (2) Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, (3) Spotecznego Funduszu
Klimatycznego oraz (4) Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci w zakresie
nastepujgcych kryteriow: Zrddto finansowania, okres wdrazania, gtdwne cele, metoda
zarzqdzania, beneficjenci docelowi, rodzaj udzielanego wsparcia, metoda alokacji Srodkdw.

Chat bez problemow (i btedéw) przygotowat zestawienie informacji wraz ze wskazaniem
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numerdw artykutéw, w ktérych znajdowaty sie poszczegdlne informacje, co zdecydowanie

utatwito dalsze analizy.

7.6. Whnioski koncowe

W rozdziale oméwilismy perspektywy wykorzystywania gen Al przy przeglagdach zrédet

tekstowych dostepnych w formie cyfrowej (ang. literature reviews).

Fundamentem naszych rozwazan byto stwierdzenie, ze jakos¢ przegladéw zrddet zastanych
opiera sie na dwdch filarach: a) puli informacji, na ktérych budowane sg wnioski (rozlegtos¢

i jakos¢ zrodet) oraz b) rzetelnosci przeprowadzonego procesu — jego przejrzystej,
uporzadkowanej i mozliwej do replikacji procedurze. Dlatego pierwszg cze$¢ rozdziatu
poswiecilismy wyjasnieniu szczegdtéw tych dwdch filardw. PrzedstawiliSmy zasadnicze réznice
w jakosci miedzy typami przeglagdéw. Naszym gtdwnym przestaniem jest to, ze najwyzszym
standardem jest przeglad systematyczny, ktéry dostarcza rzetelnych dowoddw i wnioskéw.
Przeglady pobiezne sg natomiast stabg metodg, bo ich wybidrczos¢ i przypadkowos¢ doboru
zrédet nie pozwalajg na rzetelne wnioskowanie. Pokazalismy takze petne spektrum rodzajow
zrédet tekstowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w ewaluacji. Krétko omoéwilismy zalety
i ograniczenia kazdego ze Zrddet. SkupiliSmy sie na wyjasnieniu ich potencjalnej widocznosci

i dostepnosci dla platform gen Al.

Uzyteczno$¢ zastosowan gen Al testowaliSmy w odniesieniu do trzech standardowych
etapow prowadzenia kazdego przegladu (niezaleznie od jego typu). Chodzi o: 1. zaplanowanie
przegladu, 2. szukanie i selekcje Zrédet oraz 3. analize i synteze zrédet. Oto pie¢ naszych
gtéwnych obserwacji dotyczacych tego, w jakich zadaniach gen Al okazato sie przydatne,

a w jakich nie znajduje obecnie zastosowania.

Po pierwsze, gen Al (ChatGPT, Claude) sprawdzajg sie — co moze by¢ zaskoczeniem —
w dziataniach kreatywnych i koncepcyjnych, zwigzanych z planowaniem przegladu Zrédet:
formutowaniu pytan badawczych, precyzowaniu definicji poje¢ uzytych w badaniu,

sugerowaniu rodzajow zrddet i baz, w ktérych mozna poszukiwac materiatéw.

Woyjatkiem w pracy koncepcyjnej — i to nasza druga obserwacja — jest dobdr ram

koncepcyjnych. Adaptacja teorii, na podstawie ktérej bedzie realizowane badanie, dobér
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klasycznej literatury oferujgcej ramy analityczne — te kwestie pozostajg w gestii badaczy
i gen Al tu sie nie sprawdzi (prawdopodobnie z braku dostepu do literatury z zakresu polityk

publicznych).

Obserwacja trzecia: semantyczny sposéb wyszukiwania zrédet oferowany przez gen

Al sprawdza sie w sytuacji, gdy chcemy mie¢ pierwszy oglad danego tematu, czyli przy
wstepnym, pobieznym wyszukiwaniu zrédet. Gen Al takie jak Perplexity mogg by¢ wyjgtkowo
pomocne w poszukiwaniu zrédet internetowych (w tym materiatéw umieszczanych na
podstronach). Czes¢ z gen Al pomaga zidentyfikowaé pierwsze zrédfa i uzyskac wstepny
oglad tematu na podstawie publikacji naukowych. Jest to jednak ograniczone do publikacji
otwartego dostepu. Ponadto trzeba sprawdzac zrédta, na ktérych gen Al buduje swoje
syntezy i konkluzje (jest to o tyle tatwiejsze, ze takie platformy jak Site, SCISPACE, Perplexity

podajg zrédta i linki do nich), bo zdarza sie, ze sg to ,,halucynacje”.

W przypadku prowadzenia przegladdéw systematycznych asystenci gen Al nie nadajg sie

do etapu szukania i selekcji zZrédet. Sama logika pracy narzedzi gen Al na obecnym etapie

ich rozwoju jest odstepstwem od zasad przegladu systematycznego®. Co do zasady, gen Al
powigzane z RAG akademickimi nie majg tez dostepu do publikacji ptatnych, co uniemozliwia
kompleksowe wyszukiwanie literatury. Wreszcie brak transparentnosci co do mechanizmu
indeksowania powoduje, ze uzytkownicy nie mogg mie¢ pewnosci, na jakiej podstawie gen Al

dobiera zrodta.

Gen Al okazuje sie natomiast pomocne dla wszystkich typéw przegladéw (wtgcznie

z przegladem systematycznym) na etapie analizy i syntezy zrédet (np. Petal Al, NotebookLM).
Chodzi zaréwno o analize pojedynczych tekstéw (identyfikowanie i streszczanie
interesujgcych nas watkéw), jak i porédwnawcze analizy duzej liczby materiatow. Gen Al jest
szczegOlnie przydatne w sytuacjach, gdy zasilimy je wtasnym, wczesniej wyselekcjonowanym
materiatem. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze cho¢ gen Al mogg by¢ pomocne w analizie i syntezie
informacji, to nie nalezy od nich oczekiwad rozstrzygajgcych wnioskéw ani krytycznego

(rozumiejgcego) podejscia do skomplikowanych i niestandardowych tresci.

®  Przyktadem tego jest odsiewanie zrodet z wykorzystaniem narzedzi szacowania prawdopodobienstwa
wigczenia kolejnych rekordéw w oparciu o wczeséniejsze decyzje badacza, co sprawia, ze nie mozemy
deklarowaé, ze wszystkie rekordy zostaty przesiane w oparciu o kryteria wtgczenia / wytaczenia.
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Podsumowujgc uzytecznos$¢ gen Al w przegladach zrédet, stwierdzamy, ze gen Al moga
wspomac, ale nie zastepujg badaczy. Pomoc gen Al przypomina pomoc asystenta — jego
praca jest uzyteczna, ale muszg to by¢ zaplanowane przez badacza, stosunkowo proste,
a przynajmniej rozbite na mate sktadowe zadania, poprzedzone bardzo precyzyjnymi
poleceniami. Co wiecej, efekty muszg by¢ za kazdym razem weryfikowane, a czesto
poprawiane przez badacza. Pokazujg to nasze przyktady formutowania zapytan do baz,
usuwania zduplikowanych Zrédet, analizy tresci petnych publikacji. Mimo ryzyka bteddw,
narzedzia gen Al sprawiajg, ze badacz moze skupié sie na ocenie i sprawdzaniu wynikéw,
zamiast wykonywac catg prace od podstaw, co znaczgco zwieksza efektywnos¢ procesu

badawczego.

Na zakoniczenie mamy tez dwie szersze obserwacje zwigzane z mozliwymi trendami rozwoju.

Testujac przez ostatni rok rézne narzedzia gen Al, widzimy wyrazny trend do tworzenia
zautomatyzowanych, wielozadaniowych platform. Zadanie pytania o Zzrédta w Perplexity

i uzyskanie odpowiedzi trwa kilka sekund, a f3czy etapy formutowania pytania badawczego,
szukania i selekcji Zrodet; ‘rozmowa’ z Petal jest rozmyciem granicy miedzy analizg i syntezg
zrédet; a sformutowanie pytania w Scite czy SCISPACE i uzyskanie odpowiedzi w postaci
podsumowania czterech wybranych publikacji to w zasadzie skondensowanie catego procesu
przegladu zrédet. Te mozliwosci gen Al sg fascynujgce, ale réwnoczeénie stwarzajg tylko
ztudzenie zaawansowania, a w praktyce odbierajg uzytkownikom kontrole nad procesem
badania i uniemozliwiajg zweryfikowanie faktycznej wartosci wiedzy wyprodukowane;j

w tak ,spakowanych” procesach®. Aby unikngc tych putapek, zdecydowanie radzimy
wykorzystywac konkretne narzedzia gen Al do konkretnych, jasno okreslonych zadan

w ramach szerszego procesu zaprojektowanego i prowadzonego przez badaczy. To

oznacza tez dodatkowy koszt — wyjscie poza ogdlne platformy gen Al (jak ChatGPT, Claude)

i zainwestowanie w bardziej wyspecjalizowane narzedzia bazujgce na tych silnikach.

10 Eksperymenty pokazuja tez, ze takie ,spakowane”, wielozadaniowe procesy prowadzone maja tez niska
jakos¢. Na przyktad Gwon et al (2024) testowali wykorzystanie ChatGPT i Binga jako narzedzi wyszukiwania
literatury z ogélnodostepnych baz (PubMed, Google Scholar, Cochrane Library, Clinical Trials), tzn. prosili
gen Al o samodzielny dostep do baz i identyfikowanie konkretnych zrédet. Wyniki okazaty sie dalece
niesatysfakcjonujace — ChatGPT zaproponowat 1287 zrddet, z ktérych tylko 7 (0,5%) odpowiadato zrédtom
ze stanowigcego punkt odniesienia przegladu wykonanego przez badaczy, a kolejne 18 (1,4%) mogto zostaé
uznane za trafne. Duzo lepiej wypadt Bing — 19 (40%) trafnych zrodet — ale to nadal za mato, by méwic

o rzetelnej podstawie systematycznego przegladu.
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Druga obserwacja dotyczy mozliwych scenariuszy wykorzystania gen Al w polskiej praktyce
ewaluacji. Optymistyczny scenariusz jest taki, ze dzieki wykorzystywaniu gen Al w najblizszych
latach, a nawet miesigcach, podniesie sie znaczgco jakos$é i uzytecznosc¢ przegladow zrédet
tworzonych na potrzeby polityk publicznych. Scenariusz pesymistyczny jest zas taki, ze

polski rynek zalejg stabej jakosci przeglady, generowane za pomocga gen Al z ograniczonych,

praktycznie przypadkowych materiatéw o niskiej jakosci.

To, ktdry z tych scenariuszy sie zisci, zalezy od ludzi i dynamiki organizacyjnej naszego
systemu, w tym od przyjmowanych przez nas standardéw, autokorekty srodowiska i uznania
pewnych praktyk za rzetelne i uzyteczne lub nierzetelne i bezwartosciowe. W tym rozdziale
zaproponowali$my typologie przeglagddw i rodzaje zrédet, a takze przedstawiliSmy nasze
sugestie dotyczace transparentnosci procesu i preferowania okreslonych typow przeglgddw.
Mamy nadzieje, ze ten materiat bedzie pomocny dla aktoréw polskiego systemu ewaluacji

w uprawdopodobnieniu scenariusza optymistycznego.
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