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e Diugotrwate efekty COVID-19: Jak zmienity sie zachowania zakupowe polskich
konsumentéw?

e (Czwartek 09.01.2025, 11:30-13:00

e Stary BUW na Kampusie Gtéwnym, Krakowskie Przedmiescie 26/28, sala 107 i na ZOOM

W trakcie pandemii COVID-19 jedng z najbardziej widocznych zmian w zachowaniach konsumenckich
byt wzrost zakupdw online. W naszym badaniu przeanalizowalismy zachowania zakupowe polskich
konsumentow przed, w trakcie i po pandemii, koncentrujac sie w szczegdlnosci na: (1) zakresie, w jakim
wczesniejsze trendy w zakupach online byty kontynuowane, zmodyfikowane lub porzucone oraz (2)
zmianie proporcji zakupéw online i offline przed i po pandemii. Kluczowe czynniki wptywajgce na te
zmiany zostaly zidentyfikowane na podstawie rozszerzonej zunifikowanej teorii akceptacji i
uzytkowania technologii (UTAUT2), uzupetnionej o czynnik zaufania/ryzyka oraz cechy
socjodemograficzne i socjogeograficzne respondentow jako zmienne moderujgce.

Link do ZOOM oraz archiwum seminariéw EUROREG: htps://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/seminaria



